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2. Ementa:

Ementa: Organizacdo e reorganizacdo. Organogramas. Aproveitamento racional
do espaco fisico.Processos: fluxogramas e otimizacdo. Condicionantes e
componentes da estrutura organizacional: autoridade, responsabilidade e
comunicacdo; estratégia, tecnologia, ambiente, pessoas e objetivos.
Departamentalizacdo. Centralizacdo e Descentralizacdo. Métodos e instrumentos
de modernizacado de estruturas, sistemas e processos das organizacdes. Estruturas
alternativas; tendéncias atuais. A funcdo decisdo no contexto da Administracao.
Administracdo como um processo de tomadas de decisdes empresarial: analise
estratégica, alocacdo e mobilizacdo dos recursos, especificacdes e desempenho.
Tipos de decisdo. Métodos e processos de tomada de decisdo. Instrumentos para a
tomada de deciséo.

3. Objetivo Geral da Disciplina:

Proporcionar aos alunos elementos de ordem tedrica e pratica que possibilitem a
compreensdo dos seguintes elementos nas organizagdes: A importancia da estrutura
organizacional e seus processos na organizagdo. A informacdo e a comunicacgéo para o
sucesso da tomada de decisdo e seus respectivos modelos. A natureza da decisdo. O
processo decisorio nos setores: publico e privado. Técnicas e instrumentos de apoio a
decisdo. Os novos caminhos na pesquisa sobre a decis&o.

4. Objetivos especificos da disciplina:

Familiarizar o aluno com 0s conceitos relativos as estruturas organizacionais e seus
processsos, as teorias da decisdo e suas diferentes aplicabilidades no setor publico e no
setor privado. E, discutir a partir desses conceitos, as principais ferramentas de apoio a
organizacdo e a decisao.



5. Contetdo Programatico:

Unidade 1 — Organizagdo e reorganizacdo: Conceito de organizacdo; Organograma,
tipologias e layout; Gestdo de processos ; Caracteristicas de processos ; Instrumentos de
organizacao.

Unidade 2 — Estruturas organizacionais: Introducdo; Tipos de estruturas; Caracteristicas
estruturais; Comportamentos organizacionais.

Unidade 3 — A funcdo decisdo no contexto da Administracdo: Nogdes preliminares
sobre a historia do processo decisorio; Os atores do processo decisério; Modelos no
processo decisorio; Modelo Administrativo ou Teoria da Racionalidade Limitada;
Tipos, estilos e niveis de tomada de decisdo; Niveis de tomada de decisdo em uma
organizacdo; Situacdo de certeza, risco e incerteza na tomada de decisdo; Pensamento
linear e sistémico no processo decisorio.

Unidade 4 — Lideranca, informacdo e comunicacdo no processo decisorio: Lideranca e
processo decisorio; Informacdo e processo decisorio; O valor da informacdo; A
tecnologia da informéatica como apoio a decisdo; Outras técnicas utilizadas na tomada de
decisdo; A importancia da comunica¢do no ambiente da tomada de decisdo; Os novos
caminhos na pesquisa sobre a tomada de deciséo.

Unidade 5 — Processo decisorio nos setores publico e privado: As dimensdes da decisao
no setor puablico; Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP); O
desenvolvimento autossustentado da nacdo; Governabilidade; A efetividade dos 6rgdos
publicos; Organizagdes publicas ndo sdo organizacdes privadas; A adequacao finalistica
dos 6rgdos publicos; O funcionamento da maquina publica; O comportamento dos
servidores publicos; As dimensGes da decisdo no setor privado; As decisdes.
Empresariais.

6. Metodologia do trabalho
O desenvolvimento das atividades do curso com o uso dos seguintes recursos:
- Livro texto

- Video-aulas

- Atividades

- Chat com os tutores

- Chat com o professor

- Forum

- Video Davidas

- Tutoria a distancia

- Tutoria presencial

Quanto ao uso do material impresso, ao final de cada unidade, o aluno encontrara
sugestdes de leituras e atividades obrigatdrias e/ou complementares, além da indicagéo
de textos, livros e sites visando um melhor desenvolvimento do processo a distancia.



As video aulas complementam o contetido abordado no livro texto, através de exemplos
praticos e explicacdes detalhadas do professor. O aluno pode assistir as video aulas no
tempo que julgar adequado.

O livro texto traz atividades que serdo desenvolvidas pelos alunos ao longo da
disciplina, conforme orientacdo do professor. Para realiza-las, o aluno conta com o uso
de ferramentas de interatividade, para sanar suas davidas com o professor, através da
videoconferéncia e do chat com o professor (previamente agendados) ou com a tutoria a
distancia, que esta disponivel de segunda a sexta-feira.

A comunicacdo com os tutores a distancia pode ser por meio do ambiente virtual de
ensino-aprendizagem, por e-mail ou pelo telefone 48 3721 4940.

Em complemento, a tutoria presencial disponibiliza no ambiente virtual os horarios de
funcionamento do pélo. Os alunos podem formar grupos de estudos, sob coordenacgédo
dos tutores presenciais.

Ao final da disciplina, o aluno fard a prova presencial, no seu polo de ensino, sob
coordenacao dos tutores presenciais.

7. Sistemas de avaliagdo
a) Atividades de aprendizagem — 4,0 pontos

Na disicplina haverdo 3 atividades (2 exercicio valendo 3,0 pontos e o Férum valendo
1,0 ponto) que deverao ser entregues nas datas previamente agendadas.

Observacao: atividades atrasadas ndo seréo aceitas pelos tutores.
b) Prova presencial — 6,0 pontos

Seré realizada uma prova presencial que valera 60% da nota da disciplina, ou 6,0
pontos.

Seré aprovado o aluno com média maior ou igual a 6,0. O aluno com média inferior a
3,0 tera direito a dependéncia. O aluno que tiver média maior ou igual a 3,0 e menor ou
igual a 5,5 terd direito a uma prova de recuperacdo. A nota final do aluno que fizer
recuperacdo sera a media aritimética simples da média das avaliacdes parciais e a nota
da prova de recuperacgdo. Se a nota final for maior ou igual a 6,0 o aluno seré aprovado,
caso contrario tera direito a dependéncia de acordo com as normas do curso.
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